Términos de Referencia

Consultores(as) de Médulos de Capacitacion y Asistencia Técnica del
Proyecto “Buenas practicas logisticas en PyMEs agroindustriales de Ica
y Tacha”

ME 10402-PE/ATN

1. Antecedentes:
El FOMIN BID aprobd el proyecto “Buenas practicas logisticas en PyMEs
agroindustriales de Ica y Tacna” con codigo de aprobacién ME 10402-PE/ATN,
cuyo objetivo general es desarrollar un programa que permita la expansién de
conocimientos y adopcién de buenas practicas logisticas para un segmento de
PyMEs agroindustriales de las regiones de Ica y Tacna.

Los componentes del proyecto son:

1. Buenas practicas logisticas (BPLs) aplicadas en las PyMEs agroindustriales
de Icay Tacna.

2. Desarrollo del Paquete Pro tecnologia Logistica Agroindustrial y

3. Gestion del proyecto.

GS1 Peru, antes denominada EAN PERU, es una asociacién civil, privada sin
fines de lucro, de caracter técnico, que viene trabajando en el pais desde 1989
en la difusion e implantacion de mejores practicas logisticas y de cadena de
abastecimiento mediante el uso de herramientas estandares como el cédigo de
barras, comercio electronico, paletizacién, identificacion por radio frecuencia,
entre otras. El CITE Logistica es una unidad de negocios de GS1 Peru cuyo
objetivo es la transferencia de tecnologia en temas logisticos a los diferentes
sectores productivos del pais.

2. Objetivo: Contar con profesionales que tendran a su cargo la preparacion, el
dictado y evaluacién de los mdédulos de capacitacion y asistencia técnica del
proyecto’.

3. Alcance del Trabajo:

1. Coordinar con la Unidad Ejecutora de Lima los contenidos de los
médulos a dictarse y la asistencia técnica a brindar.

2. Definir la metodologia con la cual se realizardn los moddulos de
capacitacion y asistencia técnica.

3. Coordinacién con la Unidad Ejecutora de Lima, los CITEs logistica y
agroindustrial de Tacna y CITEvid la programacion general del dictado
de los cursos y el plan de accion para el proceso de asesorias
técnicas.

4, Dictado de los cursos de capacitacion, los cuales tendran una duracién
minima de 20 horas distribuidas a lo largo de los dias que dure la
consultoria por region.

' Un consultor podra ser seleccionado en un maximo de 2 médulos de capacitacion y asistencia técnica,
siempre que su experiencia mantenga relacion con los perfiles solicitados en cada paquete de trabajo.



Brindar servicio de asistencia técnica a las empresas participantes de
los modulos de capacitacion. (Por lo menos 1 visita de asistencia por
empresa)

Realizar un informe de resultados de cada médulo de capacitacion y
asistencia técnica ejecutado por region, incluyendo un capitulo de la
evaluacién individual de los avances de cada empresa en la
implementacion de Buenas Précticas Logisticas

Ajustar los contenidos de los moédulos de capacitacion y asistencia
técnica en funcién a su informe de resultados y las observaciones que
de la Unidad de Coordinacion del Proyecto.

4. Metodologia de Trabajo:
Los consultores seleccionados adoptaran la metodologia de capacitacion que

5.

definan

y sean aprobadas por la Unidad de Coordinacién del Proyecto.

Asimismo la metodologia de trabajo debe de adaptarse a la disefiada por el
Coordinador del Proyecto, la cual se encuentra alineada con el estandar de
Direccion de Proyectos del PMI.

Las actividades de Capacitacion y Asistencia técnica deberan realizarse en un
minimo de 5 dias calendario por médulo dictado tanto en Ica como en Tacna.

Informes y Productos: Los consultores seleccionados presentaran:

1.

Contenidos de los cursos de capacitacion, disenados bajo el formato
establecido por el proyecto (Presentaciones Power Point, Lecturas,
Ejercicios Practicos, casos, Manuales, etc.). Asimismo los cursos
deben de contar con los siguientes contenidos minimos:

Modulo de Capacitacion

y Asistencia Técnica Contenido

Gestion de Negocios * Qué es una PyMe?

= Qué es cadena de suministro?

= Qué son buenas practicas logisticas?

= Objetivo y metodologia del programa
(SCOR 6 Modelo de referencia de
cadenas de suministro de calidad
mundial y proceso de calificacion)

= Organizacién (Organigrama)

= Estrategia de la empresa (vision,
misién, politicas y procedimientos)

= Liderazgo

Planeamiento como = Indicadores
instrumento de Gestion = Nivel de servicio
= Planeamiento (en general,

magquinaria, inventario)
= Pronéstico (demanda, mercado)

Gestion Eficiente de = Compra estratégica
Compras » Estrategia de
compras

=  Gestion de contratos




Modulo de Capacitacion
y Asistencia Técnica

Contenido

de compra

= Criterio y seleccion
de proveedores

= Consolidacién de
proveedores

= Hacer o comprar

= Compras en grupos

Gestidn de proveedores
= Involucramiento con

proveedores

= Desempefio y
evaluacion de
proveedores

= Relaciones con los
proveedores

Compras
= Repetitivas
=  Autorizaciones
= FEfectividad de la
funcion

Gestion de la logistica de entrada

= Intercambio de
informacion y
comercio electrénico

= Programa
sincronizados

= Tamafno de lote y
tiempos de entrega

= Coordinacion del
suministro total

Produccién

Ingenieria del producto
Programacioén

Disefio del proceso

Balance de produccion
Alineamiento de la produccién
Indicadores de desempefio
Disefo del lugar de trabajo
Alineamiento del proceso
Control del proceso

Cambios en la produccion
Salud y seguridad Ocupacional

Almacén y Distribucion de
Excelencia

Gestion de Ordenes
- Entrada, validacién,

confirmacién y
procesamiento  de
las érdenes

- Monitoreo de la
transaccion
Almacenamiento y cumplimiento de
ordenes
- Inspeccion y recibo
- Manipulacién de




Modulo de Capacitacion
y Asistencia Técnica

Contenido

material

- Asignacién de
espacios

- Almacenaje

- Picking y packing

- Consolidacién de
carga

- Documentacién de
embarque

- Sistema de gestion
de almacenes

Personalizacién y aplazamiento

- Programacién y
balance de la carga
de trabajo

- Alineamiento del

proceso fisico
- Disefio del centro de
trabajo
Transporte
- Transporte
dedicado
- Transporte
comun
- Gestion de
transporte de
pequeros
paquetes
- Sistemas de
gestion de
transporte
Visibilidad para verificacion de
despachos de mercaderia en transito
- Accesibilidad al
website
- Validaciones
internas
- Validacion de los
datos de clientes
- Experiencia del
cliente
Logistica Inversa

Herramientas facilitadoras y
estédndares.

Cadigo de barras

Identificacién por radio frecuencia y
EPC

Cédigo Electrénico del Producto

EDI — Intercambio Electronico de
Documentos.

conceptos de sistemas de
informacion, integridad y exactitud de
los datos.

Seguridad de la informacion y
politicas  para  salvaguardar la




Modulo de Capacitacion

i ia Técni nteni
y Asistencia Técnica Contenido
informacion.
Tipos de comercio electronico,

intercambio electronico de datos,
aplicaciones actuales, catalogos de
productos, como implementar estas
tecnologias y capacitacion en el uso
y reglas para el ingreso de productos
a los catélogos.

Benchmarking

Trazabilidad

Propuesta de Metodologia a ser usada para la capacitacion y la

asistencia técnica.

Informes de de Resultados, incluyendo evaluacion individual de la
implementacion de BPL's de las empresas participantes.

Contenidos de los cursos de capacitacién validados.

Disefio de Prueba de conocimientos de entrada y salida para evaluar

la efectividad pedagdgica del curso.

6. Plazo: Las actividades de coordinacion de los contenidos, definicion de la
metodologia, dictado e informe de resultados se estima tengan una duracién de
1 mes. Asimismo los médulos de capacitacion se desarrollaran entre septiembre
del 2008 y Marzo del 2009.

7. Perfil: Los consultores del proyecto deberan cumplir con el siguiente perfil y
ademas deben de tener disponibilidad para viajar a Ica y Tacna.

Perfil Modulo 1: {Como | Mdédulo 3: Gestion | Médulo 5:
administro mejor eficiente de Almacény
mi negocio? compras distribucion de
excelencia
Mddulo2: Maddulo 4:
Planeamiento Produccion Modulo 6:
como instrumento Herramientas
de gestion facilitadoras y
estandares
Formacion = Profesional en| = Profesional en| = Profesional en
Académica Administracion, Administracién, Administracién,

economia  y/o
Ingenieria
Industrial.

= Estudios de
postgrado en
Administracion
y/o Logistica.

economia y/0
Ingenieria
Industrial.

= Estudios de
postgrado en
Administracion
y/o Logistica.

economia,
Ingenieria
Industrial y/o
Ingenieria  de
Sistemas.

» Estudios de
postgrado  en
Administracién
y/o Logistica.




Perfil

Modulo 1: ¢Cémo
administro mejor
mi negocio?

Modulo2:
Planeamiento
como instrumento
de gestion

Modulo 3: Gestion

eficiente de

compras

Modulo 4:
Produccion

Modulo 5:
Almacén y
distribucion de
excelencia

Modulo 6:
Herramientas
facilitadoras y
estandares

Experiencia
General

Experiencia laboral
profesional minimo
8 anos ejerciendo
cargos ejecutivos.

Experiencia laboral
ejerciendo
funciones:

= De consultaria
a nivel
= empresarial

= Dictado de
cursos dirigido a
empresarios y/o
profesionales.

Experiencia laboral

profesional minimo 8

anos.

Experiencia laboral
ejerciendo

funciones:

= De consultaria a
nivel empresarial

= Dictado de cursos

dirigido a
empresarios y/o
profesionales.

Experiencia laboral
profesional minimo
8 anos.

Experiencia laboral
ejerciendo
funciones:

= De consultaria a
nivel empresarial

= Dictado de
cursos dirigido a
empresarios y/o
profesionales.

Experiencia
Especifica

= Experiencia en
el dictado de
cursos de
Gestién
Empresarial.

= Experiencia
laboral
profesional
minimo 5 anos
ejerciendo
cargos
Gerenciales en
areas
administrativas,
de operaciones
y/o comerciales.

= Experiencia
profesional en
implementacioén
y/0 optimizacion

= Experiencia en el
dictado de cursos
de Gestién de la
cadena
suministros,
principalmente
cursos de
Compras,
administracion de
Inventarios, y
distribucion fisica.

= Experiencia
profesional en
implementacion
y/0 optimizacion
de procesos
logisticos
empresariales.

= Experiencia en el
dictado de cursos
de Trazabilidad
y/o estandares
globales para la
identificacién y/o
comunicacion
para pequenas
empresas.
Gestion de la
cadena de
suministros
principalmente en
administracién de
Inventarios y
distribucion fisica.

= Experiencia
profesional en
implementacion
y/o optimizacién
de procesos




Perfil Modulo 1: ¢Coémo | Mddulo 3: Gestion | Modulo 5:
administro mejor eficiente de Almacén y
mi negocio? compras distribucion de
excelencia
Modulo2: Modulo 4:
Planeamiento Produccion Médulo 6:
como instrumento Herramientas
de gestion facilitadoras y
estandares
de procesos logisticos
logisticos empresariales.
empresariales.
Caracteristicas = Capacidad de | = Capacidad de | = Capacidad de
personales y articular con articular con articular con
profesionales diversos actores diversos actores diversos actores

empresariales e
institucionales vy
generar
CONSensos.

= Motivador,
proactivo,
dinamico, creativo
y buen
comunicador.

= Capacidad para
plasmar
experiencia
profesional en
casos practicos.

empresariales e
institucionales y
generar
CONSensos.

= Motivador,
proactivo,
dinamico, creativo
y buen
comunicador.

= Capacidad para
plasmar
experiencia
profesional en
casos practicos.

empresariales e
institucionales vy
generar
CONSensos.

= Motivador,
proactivo,
dinamico,
creativo y buen
comunicador.

» Capacidad para
plasmar
experiencia
profesional en
casos practicos.

8. Coordinacion y Supervision: coordinara con la Unidad Ejecutora del proyecto
y sera supervisado por el Coordinador del Proyecto.

9. Costo estimado de la consultoria y forma de pago: Cada Consultor recibira
un pago contra entrega del servicio. La consultoria asciende a US$ 1 000
dolares por médulo ejecutado en cada region.




